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T.C. ZĐRAAT BANKASI A.Ş. 

TEFTĐŞ KURULU BAŞKANLIĞI 

MÜFETTĐŞ YARDIMCILIĞI 

GĐRĐŞ SINAVI 
 
 
ADAYLARDA ARANAN ŞARTLAR 
 

1. Türk Vatandaşı olmak, 

2. Kamu haklarından yoksun bulunmamak, 

3. Taksirli suçlar hariç olmak üzere, ağır hapis veya 6 aydan fazla hapis veya affa uğramış olsalar 
bile Devletin şahsiyetine karşı işlenen suçlarla, zimmet, ihtilas, irtikap, rüşvet, hırsızlık, 
dolandırıcılık, sahtecilik, inancı kötüye kullanma, dolanlı iflas gibi yüz kızartıcı veya şeref ve 
haysiyeti kırıcı suçtan veya kaçakçılık, resmi ihale ve alım satımlara fesat karıştırma, Devlet 
sırlarını açığa vurma suçlarından dolayı hükümlü bulunmamak, 

4. Erkek adaylar için askerliğini yapmış veya sınava girdiği tarihte erteletmiş bulunmak, 

5. Diğer resmi kurum veya kuruluşlara mecburi hizmet yükümlülüğü bulunmamak veya mecburi 
hizmet borcunu ödemeyi kabul etmiş olmak ya da yükümlülüğün Bankada yapılması, ilgili veya 
yetkili kurumca uygun karşılanmış olmak, 

6. Sağlık durumu bakımından, yurdun her tarafına giderek görev yapmaya elverişli olmak; akıl 
hastalığı veya vücut sakatlığı bulunmamak, 

7. Bankacılık Kanunu’na göre Bankalarda çalışması yasaklanmamış olmak 

8. Sınavın açıldığı yılın başında 30 yaşını doldurmamış bulunmak (01 Ocak 1980 tarihinden sonra 
doğmuş olmak), 

8.1. Üniversitelerin öğrenim süresi en az dört yıl olan fakültelerinin ve yine en az dört yıl süre ile 
eğitim veren yüksekokulların Ekonomi (Đktisat), Đşletme, Maliye, Kamu Yönetimi, Çalışma 
Ekonomisi ve Endüstri Đlişkileri, Uluslararası Đlişkiler, Đstatistik,  Ekonometri, Bankacılık, Finans, 
Risk Yönetimi, Đşletme Bilgi Yönetimi, Yönetim Bilişim Sistemleri ve Muhasebe ile bankacılık 
mesleğiyle ilgili bölümlerinden veya Hukuk Fakültelerinden veya Üniversitelerin, Đşletme, 
Endüstri ve Finans Mühendisliği bölümlerinden veya denkliği yetkili makamlarca tanınmış 
yabancı ülkelerdeki üniversitelerin ilgili bölümlerinden mezun olmak ya da mülakat sırasında 
mezun olduğuna dair belgeyi ibraz etmek koşuluyla son sınıfta okuyor olmak veya mühendislik 
alanında veya Matematik bölümünde 4 yıllık lisans düzeyinde eğitim sonrası belirtilen alanlarda 
lisansüstü öğrenim görmüş olmak, 

8.2. Bilgi Sistemleri denetiminde görevlendirilecek Müfettiş Yardımcıları için düzenlenecek sınava 
katılacak adaylarda ise; Üniversitelerin en az 4 yıl süreyle eğitim veren Bilgisayar Mühendisliği, 
Elektrik-Elektronik Mühendisliği, Elektronik Mühendisliği, Yazılım Mühendisliği, Endüstri 
Mühendisliği, Matematik Mühendisliği, Matematik, Bilgisayar Teknolojisi ve Bilişim Sistemleri 
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bölümlerinden veya denkliği yetkili makamlarca tanınmış yabancı ülkelerdeki üniversitelerin 
ilgili bölümlerinden mezun olmak, mülakat sırasında mezun olduğuna dair belgeyi ibraz etmek 
koşuluyla son sınıfta okuyor olmak veya en az 4 yıllık bir üniversite eğitimi sonrasında 
Bilgisayar Mühendisliği, Elektrik-Elektronik Mühendisliği veya Yazılım Mühendisliği 
konularında Yüksek Lisans derecesine sahip olmak, 

9. Daha önce T.C. Ziraat Bankası A.Ş. Müfettiş Yardımcılığı Giriş Sınavının sözlü bölümüne 
katılmamış olmak, 

10. Yabancı Dil şartı olarak aşağıda gösterilen sınav türlerinin herhangi birinden sınav tarihi 
itibarıyla karşılarında belirtilen minimum puan ya da seviyeye sahip olmak, 

 

Yıl Sınav / Kurum Adı 
Puan / 
Seviye 

1. KPSS (Đngilizce, Fransızca ve Almanca) 42 Doğru 2009 
veya  

           2010 2. KPDS (Đngilizce, Fransızca ve Almanca) 70 Puan 

3. TOEFL (IBT) 65 Puan 

4. TOEFL (PBT) 470 Puan 

5. IELTS 6.0 Puan 

6. Goethe Zertifikat C1 Orta 

7. Zentrale Oberstufenprüfung (ZOP) Orta 

8. Kleines Deutsches Sprachdiplom C2 Orta 

9. Grosses Deutsches Sprachdiplom C2 Orta 

10. DELF B2 

Sınav tarihinden 
geriye dönük son 

iki yıla ait 

11.DALF C1 

 
Yukarıdaki tabloda yer alan şartlardan birden fazlasını aynı anda taşıyan adaylar, yalnızca biriyle 
başvuru yapabilecek olup, seçim adayın kendisince belirlenecektir. 
 
BAŞVURU ŞEKLĐ VE SÜRESĐ 
 
Başvurular sadece internet üzerinden yapılacak olup, Genel Müdürlük Birimlerimize ve 
Şubelerimize doğrudan veya posta yoluyla başvuruda bulunulmayacaktır.  
 
1. Yukarıdaki koşulları sağlayan adayların, en geç 13 Eylül 2010 tarihi mesai bitimine kadar T.C. 

Ziraat Bankası A.Ş. internet sitesinde (http://www.ziraatbank.com.tr) yer alan Đş Başvuru 
Formuna T.C. Kimlik Numaraları ve kendileri tarafından belirlenen şifre ile giriş yapmaları 
gerekmektedir. Ekrana gelecek bilgilerin doğru olması halinde “Devam Butonu” kullanılarak 
başvuru işlemine başlanılacaktır. 

2. Formda yer alan fotoğraf ekle butonu aracılığıyla, 302 X 362 boyutunda (JPEG) formatında (son 
6 ay içinde çekilmiş, şahsınızı kolaylıkla tanıtabilecek nitelikteki) vesikalık fotoğrafınızı sisteme 
yüklemeniz gerekecektir. 
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3. Formun “Sınava Başvur” ekranından; “Müfettiş Yardımcısı” veya “BT Müfettiş Yardımcısı”     
seçeneklerinden sadece biri seçilecektir. 

4. Formda yer alan alanları doğru ve eksiksiz doldurmanız gerekmektedir. 
5. Yabancı Dil bilgisini bir sertifika ile belgeleyen adayların, “Sınava Başvur” isimli ekranda yer 

alan ”Yabancı Dil Sınav Türü” bölümünde seçilen sınava ilişkin sertifika notunu “Sınav Puanı” 
olarak girmesi gerekmektedir. 

6. Başvurular T.C. Kimlik numarası ile yapılacağından, sisteme girilen yabancı dil seviye ve 
puanları ilgili kurumlardan kontrol edilecektir. Puan türünün veya puanın yanlış girilmesi 
durumunda başvuru dikkate alınmayacaktır. 

7. Geçerli başvurusu yapan tüm adaylar yazılı sınava çağırılacaktır. 

8. Sınav merkezleri aday yoğunluğuna göre belirlenecek olup, başvuru esnasında her adayın 2 farklı 
sınav merkezi tercihi yapması gerekmektedir. Banka gerekli görmesi halinde adayların sınava 
gireceği yerlerde değişiklik yapabilecektir. 

9. Başvurusu kabul edilen adaylar ile sınav merkezleri daha sonra Bankamız internet sitesinde 
(http://www.ziraatbank.com.tr) ilan edilecektir. 

10. Gerçeğe aykırı beyanda bulundukları tespit edilen adayların sınavları geçersiz sayılarak atamaları 
yapılmayacak, ataması yapılmış olanların atamaları iptal edilecektir. 

 Yanlış bilgi veren veya bazı bilgileri gizlediği anlaşılan aday, bundan doğacak sorumlulukları 
kabul etmiş sayılır ve gerçek dışı beyanla işe alımdan dolayı Banka’nın uğrayabileceği her türlü 
zarardan sorumlu olur. 

11. Đkametgahın bulunduğu yerde sınav merkezi açılmaması durumunda; adayların yapacakları yol 
ve konaklama (sınavdan önceki güne ilişkin) masrafları Bankamızca karşılanacaktır. 

 
SINAV KONULARI 
 
1. Genel Kültür-Genel Yetenek, 
2. Đktisat (Mikro Đktisat, Makro Đktisat, Uluslararası Đktisat, Para-Banka-Kredi, Maliye Politikası, 

Türkiye Ekonomisi), 
3. Hukuk (Ceza Hukuku, Medeni Hukuk, Borçlar Hukuku, Ticaret Hukuku, Đcra ve Đflas Hukuku, Đş 

Hukuku), 
4. Muhasebe (Genel Muhasebe, Mali Tablolar Analizi) 

Bilgi Teknolojileri Müfettiş Yardımcısı adayları, yukarıda 1. maddede belirtilen sınav konuları ile 
Programlama Dilleri, Veri Yapıları ve Algoritmalar, Yazılım Mühendisliği, Đnternet ve Bilgi 
Güvenliği, Veritabanı Sistemleri, Bilgisayar Ağları, Bilgisayar Mimarisi, Đşletim Sistemleri ile giriş 
sınavı ilanında belirtilmek koşulu ile “Adaylarda Aranan Şartlar” bölümü 8.2. maddesinde belirtilen 
lisans programlarının müfredatındaki diğer konularda sınava tabi tutulur. 

 
 
SINAV YERĐ VE TARĐHĐ 
 
1. Sınav, Bankamız tarafından daha sonra ilan edilecek tarihte ve merkezlerde bilgisayar ortamında  

yapılacaktır. 

2. Adaylar bilgisayar ortamında gerçekleştirilecek olan sınavın sonuçlarını aynı gün, bulundukları 
şubemizden öğrenebileceklerdir. 
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3. Mülakata katılmaya hak kazanan adaylar ile mülakat yer ve tarihi Bankamız internet sitesinde 
(http://www.ziraatbank.com.tr) ilan edilecektir. 

 
SINAVDA BAŞARININ TESPĐTĐ 
 
Sınav 100 puan üzerinden değerlendirilecek olup, Genel Kültür-Genel Yetenek ve Alan Bilgisi 
konularının her birinden en az 60 puan alması şartı aranacaktır. Adayların başarı durumunun tespitinde 
Genel Kültür-Genel Yetenek için %40 ve Alan Bilgisi için %60 ağırlık uygulanacak olup, ağırlıklı 
standart puanı an yüksek puanlı adaydan başlamak üzere idari müfettiş yardımcılığı için ilk 100 aday 
ve 100. aday ile aynı ağırlıklı standart puanı alan diğer adaylar ile BT müfettiş yardımcılığı için ilk 40 
aday ve 40. aday ile aynı ağırlıklı standart puanı alan diğer adaylar mülakata çağrılacaktır. 
 
 
SINAVLA ĐLGĐLĐ DĐKKAT EDĐLECEK HUSUSLAR 
 
1. Adayların sınava girerken yanlarında kimliklerini açıkça gösteren fotoğraflı ve onaylı özel bir 

kimlik belgesi (nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, pasaport gibi) bulundurmaları gerekmektedir. 
 
2. Sınav esnasında kimlik belgelerinde yer alan fotoğrafların adayları tanımada zorluk çıkardığı 

durumlarda (fotoğrafın eski, yıpranmış vb. olması durumu) kullanılmak üzere, her adayın yanında 
kendisini kolaylıkla tanıtabilecek 1 adet vesikalık fotoğraf bulundurması ve fotoğrafın arkasına 
T.C. Kimlik Numarasını, adını ve soyadını yazması gerekmektedir. 

 
3. Adayların sınav merkezine cep telefonu ile girmeleri kesinlikle yasaktır. 
 
 
NĐHAĐ DEĞERLENDĐRME 
 
Adaylar, Teftiş Kurulu Başkanlığınca oluşturulacak komisyon tarafından değerlendirilmek üzere 
mülakata alınacaktır.  
 
Mülakatta tam not 100'dür. Adaylara, mülakat komisyonu üyelerinden her biri bir not verecektir. Bu 
notlar toplanarak, verilen not sayısına bölünüp ortalaması bulunacaktır. Mülakatı başarmış sayılabilmek 
için alınan notların aritmetik ortalamasının 70'ten aşağı olmaması gerekir.  
 
Başarı sırası, yazılı sınav notu ortalaması ile mülakat sınav notu ortalaması toplamının ikiye bölünmesi 
ile bulunacaktır.  
 
Giriş sınavında başarı gösterenlerin sayısı, alınması öngörülen Müfettiş Yardımcısı sayısından fazla 
olursa, giriş sınavı notu üstün olanlar tercih edilecek ve giriş sınavı notunun eşitliği halinde ise, yabancı 
dil notu üstün olan aday öncelik kazanacaktır. Bu işlemler sonunda oluşturulan liste Bankamız internet 
sitesinde ilan edilecektir. 
 
 
ATAMA 
 
Kazanan adayların kendilerine bildirilen tarihe kadar istenilen belgelerle birlikte müracaat etmeleri 
halinde Teftiş Kurulu Başkanlığına atamaları yapılacaktır. 
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TEFTĐŞ KURULU BAŞKANLIĞI HAKKINDA BĐLGĐ 
 
Teftiş Kurulu, Banka Üst Yönetimine banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diğer mevzuat ile banka içi 
strateji, politika, ilke ve hedefler doğrultusunda yürütüldüğü ile iç kontrol ve risk yönetimi 
sistemlerinin etkinliği ve yeterliliği hususunda güvence sağlar. Bu çerçevede, yurtiçi ve yurtdışı tüm 
şubeleri, Genel Müdürlük birimlerini ve iştirakleri yerinde denetlemekte, ayrıca yoğun teknoloji 
kullanımı ile de merkezden sürekli denetimlerini sürdürmektedir. 
 
Kadro 
 
Kurul Üyeleri, yükseköğrenim görmüş, Müfettiş ve Müfettiş Yardımcılarından oluşmaktadır.  
 
Teftiş Kurulu Üyelerinin ikametgah adresleri de dikkate alınarak Ankara, Đstanbul, Đzmir ve iş 
durumuna göre diğer büyük illerden birisi görev merkezi olarak tespit edilir. 
 
Eğitim Faaliyetleri 
 
Kurula yeni katılan Müfettiş Yardımcılarına, oryantasyon eğitimi sonrasında mesleki ve kişisel 
gelişime yönelik özel eğitimler ve iş başında eğitimler verilir. 
 
Kurul Üyeleri, mesleki bilgi ve görgülerini arttırmak, yabancı dil bilgilerini geliştirmek, bankacılık 
alanındaki yeni gelişmeleri izlemek ve bu konularda araştırmalar yapmak üzere yurtdışına 
gönderilebilirler. Müfettişlerin, gönderildikleri ülkelerde imkan ölçüsünde yabancı bankalarda, iktisadi 
ve mali kuruluşlar nezdinde çalışmaları da sağlanır. Ayrıca, mesleki konularda gelişmelerini sağlamak 
ve Bankaya ihtisas sahibi personel kazandırmak amacıyla Đngilizce bilenler için TOEFL veya IELTS 
sınavını kazanan, Fransızca ve Almanca bilenler için ise ilgili sınav merkezlerinde düzenlenen testlerde 
iyi düzeyde lisan bildikleri tespit edilen Müfettişler master yapmak üzere yurt dışına gönderilebilir. 
 
Kariyer Yolları 
 
Müfettiş Yardımcıları belirli bir yetişme dönemi sonunda yeterlik sınavına tabi tutularak, söz konusu 
sınavda başarılı olanlar Müfettişliğe atanırlar. 
 
Seçilerek işe alınan, özel eğitimler gören, kısa sürede tüm bankacılık konularında deneyim kazanan 
Kurul Üyeleri, yönetimde de başarılı olmaktadır. Bankamız yönetim kademelerinde Teftiş Kurulu’ndan 
yetişmiş çok sayıda yönetici bulunmaktadır. 
 
Maddi, Sosyal Hak ve Olanaklar 
 
Kurul Üyelerinin maaş, ikramiye ve harcırahları, Banka Yönetimince belirlenmektedir. Kurul 
Üyelerine görev merkezinde iç yevmiye, görev merkezleri dışında, yurtdışı şube ve iştirak teftişlerinde 
bulunduklarında ise iç yevmiyenin yaklaşık dört katı tutarında dış yevmiye ödenmekte, otel ücreti ve 
ulaşım giderleri Bankaca karşılanmaktadır. 
 
Kurul Üyelerine kıdemlerine göre aldıkları maaş yanında yılda 4 ikramiye ve yabancı dil tazminatı 
ödenmektedir. 
 
Kurul Üyelerine Bankamız imkanları ölçüsünde lojman tahsis edilmektedir. 
 


